e PR SRR
s Nk

I

Al

NS\ o4
SR\ | [T e

International Association of

Administrative Professionals®

$PHN" & $() $ *

I #

S $% ) W #

C) (0B +

!
"HSH% &
(

%
) *%

+0

)#L ) $& ) )

) '0"#1' $ 2




* 1 %

) %" )¢ %+ $

! i
% $"# $)3$#

DS %t $

$ -

$/ !
%3S M) $)

# 3

$$H%" & $() S *

) #)#) $)

%
"0
(&$"&" $() $ *

a
) "&"3() $ *

% |
H% 5# ") W #

1

$
Ly CS(# ) $(% ! $&
&) #)$ $'*) 22
&$ ' %) ()7 3()
SN )$ s #) 8 )
) & % ) NS()

7, 3(") "9l* ) T71& )
)) $%: # $(5 %' ) $! (1))
)*)

&%)) ) $% ) & *)*
) )7 ) s) , $!
)) ™) & &# ) ) ¥ ) $

$# * o# ) #) $&
) 3%))& ., (), ()~
$$, < $ L)

(el %) & &) )
W8, ())% ) O 1)
< )# $= $*22

6 r 10 Gt s ariei ot ‘\
| ¢iwoing Strong” |
) #,()
*)) 2 ((())
)8 #$7%))

)&&& 19 *  &$)
$*) 1+ $(( !3

) (*))$)
$))S($#

* 73 & #9)$ )
%)

¥) 9 ) +

$ ) - ¢

' & (($*

) #% $) (*$

48& %'& () $))!) >#. Do)$ )*)
& 1$! * %
7)) ># )& r$) ) ?) ) $¢ )
"$( ws&@ !'$ )) *, #% #1 9)
)& '$) 7)) ws& # ) ) )
$># )22
i.zs + ) + 4
#(*%$& & & ( %)* 84)%$) ', #)$
)$ A $&)))9 ) $( )) () $ &)
$) = # ' A &= $ < $ &) & %$&) $)
), $8%,) )& () $(° , =) 9)%’
&) &= *$) # ()$) S $() # ') &
, ) &) $&)) ) ) ) O $& &= ¥

L6 ## 3 1)

B3 +

76-1C. .DC-476047,C
AOE -6CC; 4F AOE; G C 60 7;D8



2
03.,# # #
0"#6
) #S * % 1$ %
1 #$) $)H &) HE&%
( H) ,$)~* )
#$$#) &) ) ( )
&) 3 & ) <) 1)

) ( # & $* )!
'S $F) = #$, % %)
) $) '4)

A (& !
(' $ *# $$ ) =
1%$*$ *1 ) 18 &)$ $
) ) # (S !
*S())% 1) # $( !
& $ i
1% &) "#), (, (
Y ) IH S (# S $9)
& , ($ <# = #, $))
$  # #$ ) ) (
#( ) S(#8, £ S
)
( 0$ ') "$( 9)
$) ' UH), # SH)S  #),

)$$ 7 ) )% ) )

()RS $=) $# #$

$ )s ) ) ! Y$$* ) 6
*()$ '# 0  )N9) $8)

1% $( #% ), ) $* $(

5% $()))

$ ()HS #NHS ' 1=

N$) $ ES (& $ ($# 9

$**) 1 $ ) '#

6 *)) )& =

| % $* $(  H#HESH) $(( #) &) # #

)

) $ # IR
$&) S )H#H )#S((S #

1$))s$ ) ( L *)

NH $ 03 $)* $ ) #

# $#)$ (., ¢ * &)

I $S(SH/B() N ) &)

&

B.$)

C'#),# $#)$ )& & '# 1) (

) & $)$ ,)&) $(!'%#

) (L) ro)yU#, )

( $#
LH##
% % )
& &
S (
)
0
00 .
y 1L
2 2 .
33



6 .&:, .) H( % )!)

1 (9) $= )y 1o
) 8) ) (>8( ') %) 6
1$ )$* (. #Y)

&# ) ) ¥

6

*

6
&

# 6

)

S # $#
)

&$(' ")$) &)
T G R B

& "))
#% &

&)

& (
tF) >$%

$
( #(

% "&$) 1) $$ () )
"

1) $$ $H( & &

)& ) S (

n $)
(+
!

$H(#E!'S (

$# )= 8

) ) ) &% S &) S $
"#) ) (& ) ($& <) !'$( %

B2 #(*$8(S )) .#)S
= $) )(SU&S <) ) %U$&
Y)Y L #) $8  (#((&= * $*
$$)& 2C! 9 , $21L !
, (2™

B4$# 51$*
(O "M)$)) NS ") #n * $
( + NE<) &) #
FI' I (*$)) 4)D%) - )
*)* % ) E$)$) ( $*

) ) F) - #($(&$) 7

)

') %)) $)

$ 9

BD&$ )&*

% !

$*) ) $2

$ %6#
6 *++, 1% %- - - ! &
> +/> + )) > ) >%$3$ !
) ) $9)9G 1% )( ) 6&%. )
) )
6! ) *)$)E& %N ('S, )

>%  # $( $& H(!$) NS A
&$=) (" 92

4 )
> # &, L)) > ) $*
> # + L&, D) H (> ) $*
71+ L&, N > )¢
7+ . &;, . D) H (> ) $*
> &, L] ) > )%
> + &, D) H (> ) $*
> + + >44D -DD, $
7% > ) $*
$E)S 7 #)%"
7($%)),1" $
10H
5% .) >0 +
181+ +
+ + ++
| &&& ' 9 *




o !* 1% ' & F .)$( "7, D$$ $ F $&) 7,
D$$ $' (#)$*#$ 3 "H(H) $THE ) > (
*H o &) ), * $ = F &%) #%) # ¥ $(
H- $(>H7H $ D*
F 1% ) #1) )$&! (# "' 7, 7 N8 #.,(%& L 1 #%
)) $# (($7, 3 ((% 7, Il $( >% D,( $(C 7! G
HS$ .($, ) 7 '9% ) $
6 7, 3 ( LYy )yrx () (*$ $(!'S) $((C "7, V(B
&) $># 1) ()= ) )" C# $()#)3 I(#H $ )¢
x| # $*) $&! ( *$()!) 6 3 ( I % *
LY$S*()' C# T#t 0) % $( $ <) '&# #% () ! $)2
H)) # G)) 4) 1 **
D &$ 5 $ > $ 1) # - $
D $$ G$ 4 $# 1)) ;
5 H#% 5) $>#F &
D H*™$ $)>9)$
H D $* > 43%3% $
N# ) > -# & ¥
:$>#. H : #% “
95 $5:-# $ - 1))
8 D& G$ $(> $ #&$ (K( ) ($)( - J1**&$ $

*($)) '1#%*($)( 5 %

=) ) ))) $%S ) #H $& (' 6 4 $)%$*. ) # $ $)
L # #3$)#) $¥) 1) " $( ) ""# ' $)
%' B(,( ) )!)S (s A HED (S #) B () -,
$* $"# ' *$3)83)F % *($ $() o $$
ls# & )) I )$)" $($ $ B+ P ! B# & #H#$
MPs)s - ' ) #
0#1D) H)$ ) $ () $ & , () ')$ 6 ) $
& $ % ) ) $%$&) #9% s (8 TE T )% Y($*)*$

7 $$ 1)) %NSHNS ) (2
- N( 5 %0 $(4 $)$*. ) . $(G)) 5)% 4 $)$*. ) >



HO#

0"#6
L #$=) #1#) $ ) & () ) DI!)) )
") )#% I $() ) : F'$)) $()&% )
Y & Y#)) #!1) '# $( &#S %!) $ #9%$) 8
) , % $)(= "# ) $ ##) ' =
*NE) < ($8
$$ / $ 0
- (% ) *$' *) ¥ H),$) *)) $( & (! * ))
= () ! (#, &$( *$3) $! , 11 *H ) S 1) )
$/))=9%)) $ #9%) ) ) # ) 7$)$))&) ) (8! (#H, )
Y% & %! ) )&% 9 S () &SP &) I# )
D *$3( #) $#' $# ($*
>)$)) $# ($(H N $$#
* &) $(H N $8#
4 '$ ## $("#9'!'9) Y() #)
1<#H))N% )% ) $( # Y($=) 1)) #1$= $ <#),
$O)%)) '9) )% )) ) () *) )< 1 )$ 0 )0 (
$( % )#HS #)) )I/S 1)) ) *( ) ' # ) $*$&
$ # #
() 8l
>)& % # 1)?2 % $( $@#! () <) '& * 6 1# ' $
#9)$ ) s (! '# (( $ $((, )8, A )
Y #) ) S(H9H% #)#) | $) %S+ (" Y ))# ( ' $)
$) 1 <#))
HS$ #$)$ ) | <#)) ) ## ! *Os(# )S ) $( #
)y = 1$ ) = )ynH " #1) LSS $ 1) (
$#/ ' $ () *$3( ))) #$'$() $O)% # $
$ ' #
*1)%) - $*= (% ) $ H)
$, P& & *) ) & % ) #5() $# ( #93 a
) ))  $=") ! $" /$() ) $# ( $)
# 5 (#H1)
$$ /I # /
A ) #$) 19 *$3) % ) #), ! Ny 7 1<#)
#($) (%)) #%  )$* I3 ¥ #( $* 11 %) ) ) S$( (
o *$3) S /S(#)) #9) / %
A ) ) $*#) $ < | SR )BT (P BB S B3
& %l'# $ #$ "#5 S ( 's )

B.$) $!*



| *

[.$) "

1 $ 2
C)E))ES ) L 8) ) ) '#S) #)) I
G%) &%!#' $)(=! 1# J1)YS( = % #),
# $) < #3(() $ $* (%" ) ")) )
Yy lo$8 ) $* <#), % # * &
%$&& *, $ $)%$& 6 & *, $( ' & #&%
$' %)
H % ) $!#/ 6%S$* & %( ) NH% $ "# $
1 s )= % )$I) s $)Y( % )'&)S$
$(#, )+ %) (' #,) $)8# )) #
)$SNH% " $# $))S$ $( %
6% $) ') *1#) 0% = *$3( &% ($9))12 G%)) ) )
#($) ) *I$# $S 6% % $ ( ' LIM # 1)
(%! ,$) )$% ' # HS$ *$3 ($, & ! %) $ 9%
$( ) $( () A , s # 9 , % 99 S
#ES< $EH)S %) -) ¥ $( 1) 7)), ))& I$
$)1 $# L& 7)) ) = L' s ') < %)
$1#)(
6#% ) /51 ( *' & 1§ )& % 7 #! &% , &
) (&) &% 9 ) %I )! <#) )%$) ))8 )()H$
) )(D,) #$#9%))$8D $* &#) ') (( #! ) # ) #
) %8 A $& )) 9)%$& ! 1$  ( "#),
6 #%$* ! * $( & (S ) A= $ # #$ (#$*#) ') # 1)
0 ") )L sC)) ) #),) T8(($=)"*) #*8)$ 6 $% #
) & = &( '&$ #!) ) * ) #$ 1),)
> IN %($$ ) 8
, (%) $) (% %S # () &)
(% I #)$)8 ; 3% !
#)%) $)$ #) * ) (8
7$( )= '# ) ‘&= $) # )$ & &)& #
#DS8 &%) ) % &) ($*)
$# 18
# % ) % ) S, ( $ %)
$($ ))& ($')' 771 C ) $ K
(( (" ># ) LES#R" &' $() % *
<#) % 77IM G)= %) & '& & ¥
&)=3%)" )z , *)($) ), '8
$) (% <)&)$) 21 3
4 $i#




W ATI AP - Judis
777
i

6# ' /| $
< #9222
$l 6 ( ># ) > O+
4% > O+
| ¥ S S6#S * S )( )($) K1) F) O+
D, !'9$%.9 ;
) * $(1 %D, 4C
S S >3% )
6 | | 1/D$$ P4)& % $*
| 1/1 *
I '/ H $ )%
! |
4 54% 62
-)& ). H#% S. &K 1# ) ( (") ( #% P , *
4 54% *2
>3 $0 %) - (&K' ) )(# )S )Y ( #% P, *
4 54% 72
-, )H"$S $() (5 ! #) ( (") (C #% P
+08 99 : ::8 [ /22=; O , %
>H#? 6/25@=A5.=2= >"? 6/25/6A57B2A 8 0, % -
8 ) - - =
88888888888
4. 12 92++ #
2 > F P5)9)"$ 2 6 C$ GS$**/ & D
5$& )8. $C K E * . $*
6& $) #) &) . *& ) %) )) C$* $* 6 & )#
# $ $( &) $ , #$(, ) ' , 1 #'#9 )% )) & (
%) ,) $& ! ) ) ) - $l- $% *" ) ) #
) %" ) %+ $
> F $CS $)#H $()# # 1) $ ##), &) $( ) )
# -, &) ' $N&) >% $)
5) 9"$ $CH $)#H () # #1)$ # O)H#SH &) # ),
& )% () ) # -, &) $ )%$ >3$% )

G)) |



